Gewusst wie:

meinAVV

Wir navigieren Sie durch die
Maglichkeiten unserer App




Eine App fiir alles

Bestens informiert mit der App meinAVV -
egal wo Sie gerade sind.

Die Vorteile auf einen Blick:

» Immer die beste Verbindung von A nach B finden.

» Stets aktuelle Fahrplanauskinfte in Echtzeit erhalten.
» Tickets direkt in der App kaufen und nutzen.

In dieser Broschiire erklaren wir lhnen die wichtigsten
Funktionen der App.

Installation der App

Falls Sie die App meinAVV noch
nicht auf Ihrem Smartphone oder
Tablet installiert haben, finden Sie
sie im jeweiligen App Store zum
kostenlosen Download. Suchen
Sie einfach nach ,meinAVV”

oder scannen Sie den passenden
QR-Code auf dieser Seite.

L3 Laden im JETZT BE
o App Store * Google Play

Hinweis: Funktionsweise und Bedienung der App sind unter iOS
(Apple) und Android (Samsung etc.) identisch. Diese Kurzanleitung
hilft Ihnen also immer - ganz egal welches Smartphone oder Tablet
Sie nutzen.
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Standortfreigabe

Ansicht bei Start der App

Hier wird mit einem blauen Punkt Ihr aktueller
Standort angezeigt (wenn die Standort-
freigabe aktiviert ist, siehe unten).

Ein Klick auf den kleinen weifl3en Balken
offnet lhre Favoriten und lhre
Verbindungsanfragen.

Eingabefeld fir Schnellstart der Fahrtaus-
kunft. Einfach antippen und Sie gelangen zur
Fahrtauskunft (siehe Seite 6).

Die sogenannte Schnellzugriffsleiste
bietet standardmaRig direkten Zugriff auf
die wichtigsten Funktionen Fahrtauskunft,
Verkehrsmeldungen und Einstellungen.
Sie kann individuell angepasst werden.
Mehr dazu auf Seite 23.

Beim Klick auf ¥ wird Ihr aktueller Standort ermittelt und in der Karte
angezeigt. Fir eine optimale App-Nutzung missen Sie Zugriff auf Ihren
Standort erlauben. Bei erstmaliger Nutzung werden Sie automatisch
danach gefragt. Bitte wahlen Sie ,Beim Verwenden der App erlauben”
(i0S) bzw. ,Bei Nutzung der App” (Android) aus.

Fehlende Berechtigung: Sollten Sie die Freigabe nicht erteilt haben,

(D) Fehlende Berechtigung

Du hast die Berechtigung fur den Zugriff auf

weist Sie die App darauf hin.
Beim Klick auf ,Zu den App-

Standort nicht erteilt. Du kannst diese in Einstellungen” gelangen Sie zu

den Systemeinstellungen erteilen.

den entsprechenden

Zu den App-Einstellungen  Systemeinstellungen.




Das Hauptmeni =

Hier erhalten Sie Zugriff auf alle
Funktionen der App.

Von allen Meniipunkten aus
immer erreichbar links oben Gber

. Abfahrt und Ankunft
das = -Symbol. G Abfahte

er bestimmten Haltestelle

|J Schnelluberblick auf der Karte und Planung
deiner Fahrt

— Ticketkauf
=

nnst du dein Tic
Meine Tickets
S lzugriff auf deine aktuell giiltigen
~ Verkehrsmeldungen

( i : t
= Aktuelle Storungen im Betrieb

oo Netzpline
% (Jberblick tiber das Linien-Netz

@ Profil
. .. . . = Hier findest du dein Nutzerkonto
Kartenansichten kénnen Sie, wie
gewohnt, immer mit zwei Fingern

vergrofRern oder verkleinern.

fgp Einstellungen

vergrofdern  verkleinern

Wenn Sie mit einem Finger lI3nger auf einem
Haltestellen-Symbol auf der Karte bleiben, kénnen
Sie diesen Punkt als Start- oder Zielpunkt auswah-
len oder sich aktuelle Abfahrten von Haltestellen
in der Ndhe dieses Punktes anzeigen lassen.



Schnelliiberblick auf der Karte und Planung lhrer Fahrt

1. Start- und Zielpunkt festlegen

Durch Klicken auf dieses Feld éffnet sich

das Men zur Auswahl von Startpunkt @),
Zwischenhalt @), Zielpunkt €) und
Abfahrtszeit €). Ihr Standort und die Abfahrts-
zeit werden automatisch als Startpunkt Gber-
nommen (Standortfreigabe siehe S. 4).

Fir die Eingabe von Start-, Zwischenhalt- und Zielpunkten haben Sie
folgende Optionen:

III'

» Manuelle Eingabe (ber die Felder ,Start”, ,Zwischenhalt” und ,Zie
die App schlagt wahrend der Eingabe passende Haltestellen oder
Adressen zur Ubernahme vor.

» Auswahl Gber die Karte: @ Wahlen Sie einen Punkt auf der Karte aus.
» Aktueller Standort: ubernimmt den aktuellen Standort.

» Favoriten & Verlauf: Wahlen Sie aus Favoriten und letzten Zielen.

» Haltestellen in der Umgebung: Stopps in lhrer Ndhe werden angezeigt.

Als Dauer fir einen Zwischenhalt sind im Button Aufenthaltsdauer Via
funf Minuten voreingestellt. Das kénnen Sie individuell anpassen.



Nach der Ubernahme der Haltepunkte werden die passenden Fahrten
in Listenform angezeigt. Durch Klicken auf eine Verbindung erhalten Sie
mehr Detailinformationen (siehe auch S. 8/9).

2. Zeit festlegen DATUM/UHRZEIT JETZT

Abfahrt Ankunft

Die Fahrtauskunft tbernimmt die aktuelle Zeit

als Startzeit. Wenn Sie zu einer bestimmten Zeit

abfahren oder ankommen mdochten, kénnen Sie

dies Gber einen Klick auf das Uhrzeit-Symbol @ Heute 11 02
ganz einfach festlegen.

In diesem Fenster erfolgen Anderungen nicht
durch Klicken, sondern durch Wischen.

Bestitigen

Standardeinstellungen anpassen
° Fahrtergebnisse

Dies ist eine schnelle Verknipfung zu lhren

: Grundeinstellungen, wie z.B. zur Anzeige von
aeeaes  bevorzugen Verkehrsmitteln. Mehr dazu auf

EQ Standardeinstellungen . SEIte 23

Direkt aus der Fahrtauskunft ein Ticket kaufen ...

Neben den Suchergebnissen werden lhnen die @
jeweiligen Fahrpreise angezeigt. Durch einen i
Klick auf den Preis gelangen Sie in den Ticket-

shop (siehe Seite 10).

Maogliche Tickets fir die gewahlte Fahrt, die auf diesem Weg er-
worben werden kénnen, sind in der Ticketibersicht blau markiert.
Bei Tippen auf diese Tickets sind Gultigkeit und Geltungsbereich
entsprechend vorbelegt.




(O Abfahrt und Ankunft

Die ndchsten Abfahrten oder Ankiinfte an einer
bestimmten Haltestelle

Haltestelle auswahlen

e At ond Abkaire m » Geben Sie manuell einen
Startpunkt ein. Dies kann eine
Haltestelle oder eine beliebige

Abfahrt, jetzt, 12:14 Uhr (3 Adresse im Tarifgebiet sein.
rovortana vt~ R » Wahlen Sie die gewinschte
Abfahrts- oder Ankunftszeit
P (siehe auch S. 6/7).
Olof-Paime-Strae » Wahlen Sie aus Ihren Favoriten
Goggingen (Augsburg)
und zuletzt genutzten Adressen
Kinsbret Asisbo aus (siehe auch S. 23).
Augsburg West P+R » Lassen Sie sich Haltestellen in

Stadibargen (Schwaby)

lhrer Nahe anzeigen.

: » Wahlen Sie durch Klick auf das
bl Symbol @ einen Punkt auf der
Karte aus.

» Klick auf das Symbol uber-
nimmt den aktuellen Standort.

Kleinaitingen

Bukowina-Institut/PC|
Augsburg




Ergebnisiibersicht

Die an der gewiinschten Haltestelle verfiigbaren Linien mit den jeweiligen
Ankunfts- und Abfahrtszeiten werden angezeigt.

Ergebnisse konnen nach Verkehrsmitteln gefiltert werden durch Klick
auf eines oder mehrere der entsprechenden Symbole ¥/ DT .
Es werden dann nur die selektierten Verkehrsmittel angezeigt.

Durch Klick auf D heben Sie die Filter wieder auf.

Durch Wischen nach links oder rechts konnen Sie zwischen
den Suchergebnissen wechseln.

Fahrtdetails und Kartenansicht

Durch Klick auf eine bestimmte Fahrt aus den
Suchergebnissen &ffnet sich die Detailansicht Q@ romrennsie
der Verbindung. Sie sehen hier alle Haltestellen
auf der Fahrtstrecke bis zur Endhaltestelle

der Linie.

15:24 -0 Am Elshanal, Augshurg

1525 «[) Arabriche, Augsburg

Im unteren Bereich ist der Linienverlauf dar- 27140 oot g g
gestellt. Durch Anklicken dieser Karte 6ffnet o e vl
sich die Detailansicht mit allen Haltestellen der | P R TR

Linie. Etwaige Verspdtungen werden in der
Ubersicht in Echtzeit hinter der planméaRigen
Abfahrt angezeigt.

DB

ach -~




Hier konnen Sie lhr Ticket kaufen

Sortiment Warenkorb Meine Tickets
Ubersicht Gber allein  Ubersicht tber alle Uberblick Gber lhre
der App erhaltlichen von lhnen ausge- aktuell glltigen und
Ticketarten. wahlten Tickets. abgelaufenen Tickets.

Hier sehen Sie auch
die noch als Guthaben
verfiigbaren Streifen
Ihrer bereits gekauften

Handystreifenkarte.
Sortiment Warenkorb wirensort® | Melne Tickets
AVV Tarif Warenkorb eizhadsery =

Hardystrelfonkarte Kine

Abo Tickets Tagestickel 2 Personen Innenrsum Zonen 13,10 €
10-20
= BB : cuthanen vertighar
Deutsehland-Ticket -\ )|
Hiee W B
- v Abgelaufen b
Kurzstrecke Kind 110¢
Ermiiligungsticket Starthaltostelle -
A maessigu et vy o A
Gesamipreis 18,20 €
Einzeiticket ~
\Wereres Tickel hinzutigen —

Einzeiticket

15 Jahwen fir pine Fahrt  — Bezahimethode

mit PayPal

10




1. Unregistrierter Kauf via PayPal

° Ticketdetails

Tagesticket 1 Person

Ticketinhaber

® i

Geltungsbereich
* Innenraum Zonen 10-20

® Giiltig ab
= 30,01.2025 - 00:00

Tagesticket 1 Person 9,70 €

Sie haben die Mdglichkeit, als unregistrierter
Nutzer - ohne Anmeldung bzw. Account

im Ticketshop - fir sich oder andere Personen
Tickets zu kaufen. Dafir bendétigen Sie nur
einen PayPal-Account.

Klicken Sie hierzu das gewinschte Ticket an.
Geben Sie alle Ticketdetails zu Ticketinhaber,
Geltungsbereich und, je nach Ticket, die
Starthaltestelle ein (siehe auch Seite 13).

Unter dem Button ,,In den Warenkorb” wird
zusatzlich der Button ,,Weiter mit PayPal”
angezeigt. Dieser ermdglicht den Schnell-
kauf via PayPal. Durch das Anklicken des
Buttons wird der Kaufprozess gestartet.

Nach erfolgreicher Autorisation via PayPal
mussen Sie lediglich im Fenster ,Ticketkauf
Uberprifen” noch lhren Vorname, Nachname
und lhre eMail-Adresse angeben.

Fur den unregistrierten Kauf mit PayPal ist es aus technischen
Grinden zwingend erforderlich, direkt den Button ,Weiter mit
PayPal” zu nutzen. Nutzen Sie stattdessen den Button ,In den
Warenkorb”, ist nur noch der Kauf als registrierter Nutzer moglich.
Sollten Sie das Ticket also versehentlich in den Warenkorb gelegt
haben, missen Sie fir einen unregistrierten Kauf den

Vorgang neu starten.

Beim unregistrierten Kauf Gber PayPal ist nur der Kauf von einem
Ticket pro Vorgang maglich.

1



2. Registrierter Kauf

Um den Ticketshop der App meinAVV voll-
umfanglich und mit allen Features nutzen
zu kdnnen, bendtigen Sie ein Benutzer-Profil.

Dieses Benutzer-Profil ist gleichzeitig Ihr
Account im Ticketshop.
Profil anlegen

Dazu gehen Sie Uber den Menlbutton = auf
Profil. Klicken Sie auf ,Registrieren” und fillen
Sie die erforderlichen Daten aus.

Zahlungsmethode hinterlegen

Bei Ihrem ersten Kauf im Ticketshop der App werden Sie gebeten,
eine der folgenenden Bezahlmethoden zu hinterlegen:

SEPA-Lastschrift mit Abbuchung bequem von Ihrem Konto
Kreditkarte (VISA, Mastercard, American Express)
PayPal

Sie haben die Moglichkeit, Ihre bevorzugte Bezahlmethode zu speichern.
Ihre Auswahl kénnen Sie jederzeit im Profil unter ,Bezahlmethode
konfigurieren” anpassen (siehe Seite 20).

12




Sind Sie mit lhrem Profil in der App eingeloggt,

A konnen Sie Tickets iiber den in der App ange-
exaaiche bundenen Ticketshop kaufen.

@ i Wahlen Sie hierzu das gewiinschte Ticket
S aus. Bestimmen Sie unter Ticketdetails

5 preisstufe 1

den Ticketinhaber.

Standardmal3ig sind Sie als der App-Nutzer
eingestellt. M&chten Sie fir eine andere
Person das Ticket kaufen, missen Sie hier
den Ticketinhaber angeben.

» Starthaltestelle
Kanigsplatz, Augsburg

Wahlen Sie weiter den Geltungsbereich und
-je nach Ticket - die Starthaltestelle aus.
Bei bestimmten Ticketarten kénnen Sie auch
den Zeitpunkt wahlen, ab dem das Ticket
gultig sein soll.

Einzeltickot 200¢€

Wenn Sie alle Angaben gemacht haben, wird
die untere Schaltfldche In den Warenkorb
aktiv und Sie kdnnen das Ticket in den
Warenkorb legen. Sie kénnen mehrere
Tickets auf einmal im Warenkorb ablegen
und dann bezahlen.
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Besonderheit Ticketkauf Deutschlandticket

e Tickst pasied

Besteliung Deutschlandticket im AVV

So kommt lhr Deutschlandticket in die App

Die Bestellung kann sowohl direkt aus der meinAVV-App als auch tber
einen Internet-Browser unter www.avv-deutschlandticket.de erfolgen
und wird vom AVV-Aboservice abgewickelt.

Verifizierung

Zu lhrer eigenen Sicherheit wird Ihre Bestellung ab sofort mittels Verimi
verifiziert. Sie haben dazu die Méglichkeit per Bank-Ident, elD-Ident,
Foto-Ident oder Wallet-Ident.

Bereitstellung

Das gekaufte Ticket wird am nachsten Werktag automatisch in der App
angezeigt (frihestens jedoch 10 Tage vor Beginn des Giiltigkeitsmonats).
Sie finden es dann im Hauptmeni Gber Meine Tickets.




D-TICKET
g

Ausfiihrliche Infos
zu den Verifizierungs-
maoglichkeiten

Hinweise zur Bestellung

des Deutschlandtickets

eMail-Adresse

Sie bendtigen fir den Kauf des Deutsch-
landtickets eine eMail-Adresse. Die in
der App fir das Nutzer-Profil verwendete
eMail-Adresse (siehe Seite 20) und
diejenige fir den Kauf des Deutschland-
tickets missen zwingend iiberein-
stimmen, damit das Ticket in der App
angezeigt werden kann.

Sie haben noch kein Profil in der App
angelegt? Dann wird bei der Bestellung
automatisch ein Profil (d.h. Account im
Ticketshop) fir Sie erstellt.

» Sie erhalten am folgenden Werktag per
eMail eine Aufforderung, ein Passwort
zu vergeben (Bitte priifen Sie ggf. auch
lhren SPAM-Ordner!).

Wichtig: Der Link fur die Passwort-
Vergabe ist nur 24 Stunden gdltig!

» Das Deutschlandticket ist ein Abonne-
ment - es verlangert sich automatisch,
sofern Sie es nicht bis zum 10. des lau-
fenden Monats kiindigen. Die Aktuali-
sierung des Tickets in der App erfolgt
zum neuen Monat automatisch.

» Die Bezahlung des Deutschlandtickets
erfolgt Uber SEPA-Lastschrift durch den
AVV-Aboservice.

15




Schnellzugriff auf lhre aktuell giiltigen Tickets

Deutschlandticket 55,10 €

Glltig 1.1.2025, 00:00 Uhr bis 1.2.2025,
0200 Uhr

Dir werden Tickets nicht angezeigt? Uberprife
in deinem Praffil, ob du eingelopgt bist

Im Hauptmenid = unter Meine Tickets
finden Sie alle in lhrem Account gekauften und
aktiven Tickets und Abonnements im
Schnellzugriff.

Beim Deutschlandticket wird zudem kurz vor
Monatsende auch das ab dem neuen Monat
gultige Deutschlandticket angezeigt.

Alternativ zur Schnellsuche sehen Sie alle
aktiven Tickets und Guthaben auch im Ticket-
shop unter Meine Tickets. Hier finden Sie
aullerdem alle bereits abgelaufenen Tickets
und die Abrechnungen zu lhren Ticketkdufen.

Durch Antippen eines Tickets 6ffnen

sich die Ticketdetails mit dem

temporaren QR-Code und den Angaben

zu Ticketinhaber, Gultigkeit, Kaufdatum etc.




Besonderheit Handystreifenkarte

Eine neu gekaufte Handystreifenkarte missen Sie immer sofort
verwenden. Dabei werden nur die tatsdchlich fir die gewahlte Strecke
bendtigten Streifen entwertet. Nicht bendtigte Streifen werden als
Guthaben hinterlegt.

Verwendung von Guthaben

Beim Bedarf von Streifen fur Ihre ndchste Fahrt wird Ihr Guthaben
automatisch beriicksichtigt. Falls Ihr Guthaben fir das neue Ticket nicht
ausreicht, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis und kénnen eine
neue Streifenkarte zum Warenkorb hinzufiigen. Wenn das Guthaben fir
den Ticketkauf ausreicht, kdnnen
S g i vermenger o1 peinuisbenreient@sl - Gia yorhandene Streifen auch

im Ticketshop direkt unter ,,Meine
_ Tickets” entwerten.

° Ticketdetalls - e Ticketkauf . ° Guthabenticket .
Sartment

Waresizet Meine Tickets

Handystreifenksrie @ Ticketdetails
Ticketinhaber Aktuell gullig ] Handratelfonlarty
@ ieh BEREEE : cuneben vefughar
Guthaben ~ )
. Geltungsbereich Guthaben enfgdten —
* Prelsstufe 3 Handyetratfenianie Abréchiung herunterlasden —
o Start HEEEERE : Guthaben verfigbar
9 Zentrum, Kénigsbrunn b Augsbg Entwertetes Guthaben
Abgelaulen v Handystreifenkarte (3 Streifen)
@ %Mo sb HaMestolle Zentrum, Kol
08.11.2023 - 15:40 Glittig {ELITE, 13:53 U b

E3 werden 3 Elnhaitens bendtion. Dein Guthalef reich dafir
s e wied verwendet

17



() Verkehrsmeldungen

Immer auf dem aktuellen Stand

e Verkehrsmeldungen

Wichtiges

Ex Bagen momantan keing Meldungen war

Linien & Haltestellen
B, Linion
ER 1 Mekdung

@ Hattestelien

iot-Fatme-Strafio
Oloinon (bl

Foguegen | Magstas Foi b

18
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Unter Verkehrsmeldungen erhalten Sie in
Echtzeit alle aktuellen Stérungsmeldungen

im Betrieb und sind immer auf dem neuesten
Stand. Dazu werden lhnen drei unterschiedliche
Meldungs-Kategorien angezeigt.

Uber das Symbol ¢ kénnen Sie konfigurie-
ren, welche Meldungen dargestellt werden:

» Wichtiges: Es werden allgemeine Stérungen
fur den gesamten AVV-Raum angezeigt.

» Linien zeigt Stérungen auf den Linien an, die
Sie zuvor selbst festgelegt haben.

» Haltestellen zeigt Meldungen zu den
Haltestellen an, die Sie vorher ausgewahlt
haben.




Uberblick iiber das Liniennetz

° Linlennetz Innenraum ° Tarifzonenplan Innenraum

Alle Pléne in der Tasche

Mit der ,meinAVV” App haben Sie immer alle Linienplane des AVV
Tarifgebiets in der Tasche.

Sie konnen die zur Verfiigung stehenden Plane anzeigen
und mittels Zwei-Finger-Geste ein- und auszoomen.

Beim ersten Offnen eines Plans wird dieser automatisch
heruntergeladen, so dass er beim nachsten Offnen der
App nicht erneut geladen werden muss.

19
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Hier finden Sie Ihr Nutzerkonto

Hallo Max!

angemeldet mit max@mustermann.de

Bezahimethode

mit DeineBezahimathode DE1Z™ """ 3456

Login Daten Snderm —

Parsonhiche Daten andem —

Bezahlmethode kenfigurienen —

Dritte (z.B. Etesn) Anfrage —

Ausloggen

In der Ubersicht Profil kdnnen Sie sich in der
App an- und abmelden und lhre Benutzerdaten
bearbeiten.

Der Punkt Login Daten dandern bietet die
Méglichkeit, Ihren Benutzernamen oder |hr
Passwort zu andern.

Unter Personliche Daten andern konnen Sie
Ihre Kontaktdaten anpassen.

Bezahlmethode konfigurieren fihrt Sie zur
Auswahl Ihrer bevorzugten Bezahlmethode.
Sie kénnen dort zwischen SEPA-Lastschrift,
Kreditkartenzahlung und PayPal auswahlen
und lhre Zahldaten hinterlegen.

Unter Dritte (z.B. Eltern) Anfrage kénnen Sie
Mobilitdtsbudget freigeben (mehr dazu ab
Seite 21).

Die im Profil hinterlegten Nutzerdaten
werden automatisch far den Ticketkauf
Ubernommen.

eMail-Korrespondenz erhalten Sie an die
hier angegebene eMail-Adresse.




Mobilitatsbudget fiir Dritte freigeben

Voraussetzungen

Um Mobilitdtsbudget zu Gbertragen, benétigen Sie als Bezahlender
und der Beglnstigte jeweils einen eigenen meinAVV-Account.

|II

Der Bezahlende muss unter ,Profil” eine Bezahlmethode hinterlegt

haben (siehe Seite 20).
Anfrage und Freigabe

Der Begiinstigte wahlt im ,Profil” unter ,Bezahlmethode” den Punkt
,Dritte (z.B. Eltern) Anfrage”. Dort stellt er die Anfrage durch Eingabe
der eMail-Adresse des Bezahlenden.

Der Bezahlende erhdlt eine eMail mit der Aufforderung zur Freigabe.

° Dritte {z.B, Eltern) Anfrage ° Dritte (z.B. Eltern) Anfrage

Wollen Sie eine Eltern/Kind
Verkniipfung erstellen?

@ wine Anfrage an b Beginstigste

Neue Zahlungsibernahmen kinnen nur bei
aktiven Anfragen sngeieg? werden

Anfrage

Begtinstiger Freigabe durch Bezahlenden

21



° Dritte (z.B. Eltern) Anfrage

*  Zahlungsiibernahme erstellen

Betrag

Gliltigheit

-

Hallo Greta!

angemeldet mit greta@mustermann.de

Login Daten Bndern —

Bezahimethode

Begiinstigungen von Dritten

Bezahler maxmustermann de

Gihigab |
Gilltig bis

Kredithmit 10,

Zahlungsiibernahme erstellen

Nach erfolgreicher Verknipfung der beiden
Accounts kann der Bezahlende nun die Details
fur das Mobilitatsbudget festlegen:

Betrag bis max. 100 €

Giiltigkeit

Hohe/Intervall des ibernommen Betrags
Bitte beachten Sie, dass Beginstigte fiir Mobili-
tatsbudgets mindestens 7 Jahre alt sein missen.
Beide Nutzer erhalten nach der Freigabe eine
Bestdtigungsmail. Der Begiinstigte kann nun

das freigegebene Budget fir seine Ticketkdufe
nutzen.

Mobilitdtsbudget einsehen / verwalten

Im Profil der beiden Nutzer konnen aktive
Mobilitatsbudgets jederzeit eingesehen werden.

Bezahlende: Bestehende Verknipfungen
und Zahlungsibernahmen kénnen beendet
oder neu angelegt werden.

Begiinstigter: Zusatzlich zur Ubersicht
uber das aktive Mobilitatsbudget kénnen
auch weitere Kosteniibernahmen
angefragt werden.




Personalisieren Sie lhre App

Per Schieberegler - ® aktivieren oder
deaktivieren Sie Informationen. Uber den
Pfeilbutton & konnen Sie Einstellungen auf
die Standardeinstellungen zuricksetzen.

Verbindung in Echtzeit

Alle Fahrten werden entsprechend den requ-
laren Jahresfahrplanen anzeigt. Entfallen
Fahrten z.B. aufgrund von Baustellen, Unfallen
oder Wetterereignissen, erfolgt der Hinweis

in Echtzeit.

Bei Deaktivierung des Buttons sehen Sie nur
Fahrten, die tatsdchlich durchgefihrt werden.

FuBweg-Optionen

FuBweg- Optionen

Unter FuBweg-Opti-
onen passen Sie lhre
Geh-Geschwindigkeit
an und legen die maxi-
male FulRwegzeit fest.

Gehgeschwindigkeit
Normal

mit Alternativhaltestellen
Maximale FuBwegzeit 10 min

“FuBweg Oplionen” zurlicksetzen )

Anpassung der Darstellung

Hier kdnnen Sie das App-Design anpassen,
z.B. zwischen Hell- und Dunkelmodus wahlen,
die Sprache einstellen oder Verspatungs-
anzeigen aktivieren.

Unter Schnellzugriffsleiste konfigurieren
lassen sich bis zu finf wichtige Funktionen
in der unteren Leiste anordnen und durch
Ziehen sortieren.

° Einstellungen

Echtzeit

Auch nicht fahrbare Verbindungen -
apasigen

“Echtzel” zurlicksatzon

Gewiinschte Verkehrsmittel

Verbindungsart
Schnellste Verbindung

2 Regionalbus

@ swdtbus

B mam

® o @

[} regionalzug

® o

D AsT/Rutbus

§ Machtbus

L ]

Gewinschie Verkehrsmittel” zuricksetzon =

° Einstellungen

Darstellungen personalisieren

Erscheinungshbild
fel

Sprache
Systom

Verbindungsanzeige
Kompakt

Versplitungsanzeige
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Sonstiges / Symbolerklarung

Favoriten

In der App begegnet Ihnen haufig das Favoriten-
Stern-Symbol 1Y . Hier kénnen Sie Linien, Halte-
stellen oder Adressen als Favoriten hinterlegen,
sodass Sie immer schnell Zugriff darauf haben.

QR-Codes

Sie kdnnen diese Codes mit jedem handelsiblichen Smartphone ein-
scannen und so ganz einfach die dort hinterlegten Informationen 6ffnen.
Meist erkennt die Kamera-App des Smartphones die Codes automatisch
und bietet an, die verlinkten Informationen zu 6ffnen. Je nach Modell
gibt es aber auch eine eigene Code-Scanner App, die speziell fir das
Auslesen von QR-Codes geeignet ist.

Standortfreigabe

Die Standortfreigabe ist fir eine bestmdgliche
Nutzung der ,meinAVV” App unabdingbar.
Sie werden bei der ersten Benutzung der App
automatisch um die Freigabe des Standortes
gebeten, kénnen diese jedoch auch manuell
erteilen (siehe Seite 4).

Tablets

Die App ist auch fir Ihr Tablet (iPad OS und Android) verfiigbar.
Die Funktionsweise ist identisch zu den Smartphone-Varianten.
Die Darstellung wird lediglich an das grof3ere Display angepasst.
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Symbole

Hier finden Sie eine Ubersicht Giber die in der App an verschiedenen

Stellen eingesetzten Symbole und ihre Bedeutung.
— Aufrufen des Hauptmenis
@ Suche starten
> Aktuellen Standort ermitteln
@ Punkt auf Karte auswahlen
@ Abfahrts- oder Ankunftszeit anpassen
7 Filteroptionen einblenden
<) Standardeinstellungen wiederherstellen
B @ © @ Verkehrsmittel auswadhlen
(1) Weitere Informationen abrufen
¢ Anpassen/Andern von bestimmten Einstellungen

Haltestellen

©)

Adresse

-~

Es liegen Verkehrsmeldungen vor
Es liegen keine Stérungen vor
- Optionen einblenden (z.B. Favorisieren oder Loschen)

(™ Teilen von Auskinften oder Informationen,
z.B. per eMail oder WhatsApp
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In Kiirze als Testversion

verfiigbar: AVVswipe

Die neue und einfache Art des Ticketkaufs.

B e
AvvSwiIpe

Check ein. Fahr mit. Check aus.
Fahre Bus, Tram und Zug* mit Best-Price-Garantie
im gesamten Verbundgebiet.

Ideal fiir alle, die nur gelegentlich mit Bus und
Bahn unterwegs sind:

» Keine aufwendige Suche nach dem
richtigen AVV-Ticket.

» Immer zum ginstigsten Preis fahren
(bei mehreren Fahrten an einem Tag
maximal zum Preis eines Tagestickets).

» Abrechnung erfolgt automatisch am
ndchsten Tag.

» Ubersicht tber alle getatigten Fahrten und
Abrechnungen.

» Einfache Mitnahme weiterer Personen.

* Aus technischen Griinden ausgenommen sind grundsétzlich Anruf-Sammel-Taxis AST und in der
Anfangsphase die AktiVVos.
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So funktioniert die Fahrtberechtigung

° Tickets & AVVswipe
mit AVVswipe:
Offnen Sie Ihre App meinAVV und AVVawipe
loggen Sie sich ggf. ein. PR A S aa Sl st ot

Wahlen Sie den neuen MenGpunkt
Tickets & AVVswipe.

Wahlen Sie ,,AVVswipe” und
checken Sie sich fir Ihre Fahrt im
AVV-Verbundgebiet mit einem
Swipe nach rechts ein.

Beenden Sie Ihre Fahrt mit @

AVV Tickets
Aba Tickets ~

Deutschland-Ticket
Hier & pacfraral e

einem Swipe nach links (falls
Sie dies vergessen, erinnert Sie
die App an den Check-Out).

Wenn Sie weiterfahren mochten
reicht ein erneuter Swipe nach rechts.

Am Folgetag wird Ihnen automatisch der fir Sie
ginstigste Tarif abgerechnet.

Voraussetzungen

Fir die Nutzung missen Sie angemeldet sein. Weitere Informa-
tionen zur Registrierung finden Sie auf Seite 12.

Bitte hinterlegen Sie eine Zahlungsmethode (siehe Seite 12).

Die App ermittelt automatisch Ihren Standort. Geben Sie dazu in
den Einstellungen Ihres Handys den Standort frei (siehe Seite 4).

Der Button Swipe-in muss vor dem Einstieg in das Verkehrs-
mittel aktiviert werden.
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Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

AVV-Kundencenter am Hauptbahnhof
Bohus Center

HalderstraRe 29 | 86150 Augsburg
AVV-Servicetelefon: 0821 157 000
eMail: kundencenter@avv-augsburg.de

Mo. - Do.: 8.00 - 18.00 Uhr
Fr.: 8.00 - 14.00 Uhr
Sa.: 9.00 - 13.00 Uhr

ativdrei werbeagentur gmbh
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